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UNABHANGIGE LANDESZEITUNG

FUR SCHLESWIG-HOLSTEIN

Hilfe fur mundige Patienten

Uber 13000 nutzen tiglich die Arztauskunft — Auch mit Beratungsnetz ist Kieler Stiftung Vorreiter

Die sechsjihrige Olivia machte 1995
Schlagzeilen: Ein Tumor hatte ihren
Bauch anschwellen lassen, der unbedingt
operiert werden musste. Doch ihre Eltern
entfiithrten sie, um sie zu einem Wunder-
heiler zu bringen. Dieses Beispiel zeige,

Durch die Spende eines schles-
wig-holsteinischen Arztes an-
geschoben, wurde die Stiftung,
zuder heute etwa 50 ehrenamt-
liche Mitarbeiter zdhlen, 1996
in Kiel gegriindet. ,Mit der
Arztauskunft sind wir damals
auf einen D-Zug aufgesprun-
gen“, erklart Miiller. ,Es
kommt darauf an, dass jeder
die fiir sich richtige Therapie
findet. Jede Methode hat ihre
Grenzen.” Die meisten Nach-
fragen kommen gegenwirtig
nach Medizinern, die helfen
konnten, das nicht nur lastige,
sondern auch gesundheitsge-
fahrdende Ubergewicht loszu-
werden.

Da sich auch die Anfragen
aus dem Ausland hiufen, rich-
tet die Stiftung kiinftig auf ih-
rer Internetseite spezielle Info-
Seiten fiir diese Zielgruppe ein,
nicht nur in deutsch, sondern
auch auf Englisch und Rus-
sisch. ,, Wir kénnen einen Weg-
weiser bieten, aber keine Be-
wertungen®, betont der Vor-

standssprecher. Allein 158000
Adressen hat die Stiftung ge-
speichert. 30000 Anderungen
kommen jedes Jahr auf die Mit-
arbeiter zu. Jeder Mediziner,
der aufgenommen werden will,
muss sich schriftlich anmel-
den. Die Kontrolle iiber Fort-
bildungen, Schwerpunkte oder
Zulassungen erfolgt in regel-
maBigen Stichproben. Der
Auskunft sind jedoch Grenzen
gesetzt: Sieist darauf angewie-
sen, dass die Mediziner ihre
Schwerpunkte auch angeben.
Auch in einem anderen Be-
reich ist die Stiftung bundes-
weit Vorreiter: mit dem Medi-
zinrechts~Beratungsnetz.
Nachdem ein Pilotprojekt im
Juli 2001 mit Erfolg endete,
bieten die 14 Vertrauensanwil-
te—vier Frauen und zehn Man-
ner —flichendeckend und
wohnortnah in Schleswig-Hol-
stein weiterhin eine halbe bis
eine Stunde kostenlose Erstbe-
ratung im Arzthaftung- und
Sozialrecht an. In dieser Zeit

sagt Dr. Peter Miiller, Vorstandssprecher
der Stiftung Gesundheit, was miindige
Patienten briuchten: Umfassende Infor-
mationen iiber Therapien, Arzte, Zahn-
drzte, Kliniken und deren Schwerpunkte.
Diese Methodentransparenz, -kritik und

kann der Patient erfahren, wel-
che Wege er beschreiten kann,
wie hoch die Erfolgsaussichten
sind und welche Risiken er auf
sich nimmt. Im ersten Jahr bis
Mitte 2001 lieBen sich 199 Pa-
tienten (neuere Zahlen fehlen)
Beratungsscheine ausstellen.
In den meisten Fillen empfah-
len die Vertrauensanwilte eine
auBergerichtliche  Einigung
beziehungsweise eine Schlich-
tung durch die Schlichtungs-
stellen der Zahnarzte- und
Arztekammern. Eine Klage vor
Gericht durchboxen wollten
nur noch neun Patienten.

Die meisten Nachfragen be-
treffen vermutete Kunstfehler.
Aber auch ,atmosphirische
Storungen” mit dem Arzt ma-
chen den Kranken zu schaffen.
Es gebe offenbar eine Reihe von
Arzten, die sich und ihren Pa-
tienten einen Gefallen titen,
wenn sie mindestens drei Mi-
nuten zuhoéren konnten, meint
Miiller. Er glaubt, dass das Be-
ratungsnetz eine Licke

-vielfalt hofft die Stiftung unter anderem
mit einem kostenlosen Service, der bun-
desweiten Arztauskunft, zu leisten, der
jetzt fiinf Jahre alt wird. Der Erfolg belegt
den Bedarf: Téglich fragen 500 Menschen
am Telefon und 13000 via Internet um Rat.

schlieBt, vor allem um eine un-
abhéngige Orientierungshilfe
zu leisten: ,,Unabhéngig kann
nur eine Einrichtung sein, die
nicht von einer der Konflikt-
parteien getragen wird. Und
Arztevertretungen wie Kran-
kenversicherer sind automa-
tisch Partei, wenn es um Pa-
tientenrechte geht“. Gleichzei-
tig stellt er aber klar, dass die
Stiftung fiir beide Seiten, Arz-
te wie Patienten, da ist und sich
deshalb fiir eine Neuerung ent-
schieden hat: Kiinftig haben
auch Arzte die Moglichkeit,
sich beim Erstberatungsge-
spriach Rat zu holen. Die Ver-
trauensanwilte gerieten je-
doch dadurch nicht in Kon-
flikt, so Miiller, weil sie ja so-
wieso nicht beide Seiten in ei-
nem Fall vertreten kénnten.
Das Beratungsnetz im Medi-
zinrecht wird bundesweit aus-
gedehnt. Hamburg hat es im
Juli eingefiihrt, Bremen und
Niedersachsen folgen noch in
diesem Jahr. mad

Peter Miller ist Vorstandsspre-

cher der Stiftung. Foto JKK

Infos am Telefon
und im Internet

Wer Fragen zu Therapien und
Arzten, Kliniken und Zahn-
drzten hat, kann sich an die
kostenlose Arzt-Auskunft
wenden. Sie ist telefonisch un-
ter Tel. 0800/7390099 (Mo-Fr.
8-19 Uhr) sowie im Internet
www.arzt-auskunft.de zu er-
reichen. Als Patient oder Arzt
Fragen zum Haftungs- oder So-
zialrecht? Dann wenden Sie
sich (Mo-Fr. 9-17) ans Bera-
tungsnetz: Tel. 0800/0732483
und www.stiftung-gesund-
heit.de/beratungsnetz
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Kieler Beratungsmodell
jetzt bundesweit

Kiel (KN) Die Stiftung Ge-
sundheit Kiel dehnt ihr Be-
ratungsangebot jetzt bun-
desweit aus: Nicht nur Pa-
tienten, sondern auch Arzte
konnen sich juristischen
Rat holen. Taglich wenden
sich zudem mehr als 13000
Menschen tubers Telefon
und Internet an die Arzt-
auskunft. Seite 14



