eigenen Auftritt im Web zu finden.

Von Monika P

hl

GOTTINGEN. Marketing spielt sich immer mehr im weltweiten
Web ab. Das Internet habe inzwischen dieselbe Reichweite
wie das Femsehen, sagte Mirko Grander vom Dienstleister
Medizin-SEO in Hamburg vor Kurzem auf dem

in Gottingen. Das L offeriert
seinen Kunden Suchmaschinen-Optimierung.

Auch viele Arzte halten, wie aus Befragungen hervorgeht, die
Internet-Prasenz fur die wichtigste MarketingmaBnahme.

Allerdings verfugen fast 50 Prozent fir ihre Praxis noch nicht 2

Gber eine eigene Website. Dennoch kann der Name der Praxis

online erscheinen, etwa in Arztbewertungsportalen oder in  Viele Praxisinhaber nutzen das
e e P Werbepotenzial des Internets

noch nicht optimal aus.

Gegen negative Beurtsilungen in den Bewertungsportalen © Kzenon / fotolia.com
lasse sich juristisch nur sehr schwer vorgehen, erlauterte
Rechtsanwalt Dr. Thomas Motz. Uberzogene Kritik sei kaum zu tilgen, nur gegen
der falsche T: konnten sich Betroffene
mit rechtlichen Schritten zur Wehr setzen,

Auch wenn Eintrage in Arztbewertungsportalen in der Regel nicht von Suchmaschinen
ausgelesen werden, sollten Arzte in solchen Fallen aktiv werden, rat Grunder. Der beste Weg
sei, zufriedene Patienten um entsprechende Eintrage zu bitten

Wegen der Bedeutung des Internets sollten laut Grinder auch Arzte "Ego-Googeln”, also
Gberprifen, was per Suchmaschine ber sie im Web 2u finden ist. Suchmaschinenoptimierung
durch einen Dienstleister lohne sich jedoch fur Hausarzte nicht, dafiir seien die Kosten

hoch. Uberregionales Marketing mit optimaler Platzierung in Suchmaschinen komme eher fr
Arzte in Betracht, die sich mit speziellen Angeboten, vor allem fiir Selbstzahler und
Privatpatienten, Gberregional positionieren wollen, und fiir Unternehmen

Bei der Suchmaschinen-Optimierung, wie Medizin-SEO sie anbietet, wird der Arzt- oder Kiinik-
oder Gesundheitsportal-Eintrag unter die ersten Treffer der Suchmaschinen gehievt.
Erfahrungsgemal werden die ersten vier gelisteten Treffer von den Nutzem am starksten
wahrgenommen. Bei Bedarf Isst sich eine durch negative Eintrage beeintrachtigte Online-
Reputation wiederherstellen, indem die positiven oder neutralen Eintrage auf die vorderen
Platze geholt werden. Auch wenn das Intemet praktisch nichts *vergisst”, sind
nachgeordnete negative Eintrage kaum schadhafter Natur. Denn: Was nach Platz zehn
gelistet ist, wird wenig wahrgenommen

Die Kiassische Website verliert an Bedeutung, wahrend soziale Netze, allen voran Facebook,
an Zulauf gewinnen. Dort finden sich inzwischen vereinzelt auch Arzte mit "Fanpages", die
die "Fans" oder "Freunde" automatisch mit Nevigkeiten beliefern.

Genutzt werden diese sozialen Medien jedoch hauptsachlich von Unternehmen, die dort mit
ihren Kunden interagieren.
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