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Informations-
pflicht: Vior
einer Operation
missen Arzte
besonders
genau aufkisren

lhr gutes Rech

Arztwahl = Wartezeiten = Privatrechnung = Datenschutz

Die meisten Arzte behandeln ihre Patienten respektvoll. Doch wenn es Arger
gibt, soliten diese ihre Rechte kennen. Die sind allerdings nicht immer klar

Respekisperson, sein Wort galt, seine Diagnose
und seine Therapiewahl waren unantastbar,
Egal, ob sie ein leichtes Zipperlein plagte, eine
schwere Krankheit oder ein chronisches Leiden, die
Patienten salien geduldig im Wartezimmer, bis die

F rither war alles ganz einfach. Der Arzt war eine

~sprechstundenhilfe” sie aufrief. Dem Doktor ins

Wort fallen oder gar bei der Therapie mitreden - kein
Thema. Einsicht in die Patientenakte nehmen -
liberfliissig. Arger iiber die Rechnung - welche Rech-
nung? Der Arzt verordnete, die Kasse zahlte.

War damals wirklich alles besser? Keineswegs.
Dias hier gezeichnete Bild spiegelt eine eher verklir-
te Vergangenheit wider. Schon immer war das Ver-
halten von Patienten gegeniiber ihren Arzten sehr
individuell - von passiv hinnehmend bis zu hinter-
fragend und informationsbediirftig.

Und doch hat sich manches geiindert. Heute sind
Patienten eingedeckt mit Ratgeberbiichern, Maga-
zinartikeln und Broschiiren, die sich mit ihren Lei-
den befassen. Viele sind in Selbsthilfegruppen orga-
nisiert und nutzen das Internet als - bisweilen auch
fragwilrdige - Informationsquelle. Diese Menschen
fordern auch jhre Arzie. Sie wollen gut aufgeklirt
werden und ufiern ihre Bediirfnisse. Sie sind nichi
bereit, stundenlang im Wartezimmer auszuharren
ader wochenlang aufl einen Termin zu warten. W
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GroBe Informationsliicken

Flhien Sie sich (iber Ihre Rechie
als Patient genligend informiert?

lah kenne mich etwas leh kenne mich
aus, und das Iwar etwas aus,
geniigt mir Ja_Nein — wirde aber

geme noch
mehr wissen

lch kenne —  Dazu weil ich
meine Rechle, — nichts, bin nicht
bin gut informiert informiert
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Sie wechseln eher einmal den Arzr,
holen sich im Zweifel eine zweite
Meinung ein und scheuen sich nicht,
bei einem vermeintlichen oder tat-
sachlichen Behandlungsfehler den
Rechtsweg einzuschlapen.

Die meisten Arzte verstiehen diesen
Rollenwechsel nicht mehr als Angriff
auf ihre fachliche Autoritit. Sie be-
handeln ihre Patienten respekivall
und nehmen sie ernst. Doch sind sie
ihrerseits in einer Zwickmiihle; Aus-
fithrliche Gespriiche kosten Zeit, die
kaum honoriert wird, aber bei ihrer
Arbeit haben sie auch wirtschaftliche
Zwiinge zu beriicksichtigen. Das ver-
leitet manchen Arzt dazu, vermehrt
privat abzurechnen, Termine zu ver-
schieben oder Privatpatienten zu be-
VOrzZugen.

Fehlende Gesetze

Konflikte bleiben in dieser Gemenge-
lage nicht aus. Zwei Drittel aller Pati-
enten, so ergab eine reprisentative
Umifrage der GIK-Marktforschung im
Auftrag der Apotheken Umschau, ha-
ben sich schon einmal Giber einen
Arzt gedrgert (siehe Grafik rechts).
Der mit Abstand hiufigste Grund:
das lange Warten in der Praxis oder
auf einen Behandlungstermin.

Wer sich dagegen wehren will, stofit
auf eine entscheidende Hiirde: Kein
Gesetz schreibt vor, wie lange der
Patient ausharren muss, Lediglich
Gerichtsurteile geben Anhaltspunkte,
Vieles, was Patienten zusteht, resul-
tiert aus solchem , Richterrecht”, Und
wn es Vorschriften gibt, ist es fiir Pati-
enten schwierig, sie ausfindig zu ma-
chen. Wirklich gut (iber ihre Rechte
informiert fihlen sich laut unserer
Umifrage nur 15,5 Prozent der Men-
schen (Grafik auf Seite 14)

Hauptproblem
Wartezeiten

Haben Sie sich schon einmal
dber einen Arzt gedrgert?

Lange Wartezeit in der Arztpraxis

Lange Wartezeit auf einen
Behandlungstermin

Arzt wollte mir meine gewohnten
Medikamente nicht verschreiben

auf eigene Kosten zU nutzen

fehler begangen

Fehidiagnose gestallt

Arzt hat sich zu wenig Zeit fur mich
genommen, mir nicht zugehdrt "
Arzt war unfreundiich

Arzt nahm mich nichl ernst, hat
meine Winsche night berdcksichtigt
Arzt drangte mich, Zusatzleistungen -
5.3

ArT K | -
t hat einen Behandiungs -44

Arzt hat eine schwerwiegende . 27

in Prozent

11,2

Ouelie Boped

nenlative Umftage
ded GNC-Aluritfor

Fast die Hilfte schitzte ihren Infor-
mationsstand hingegen als unzurei-

Wahlprogrammen stehen. Bei so viel
Einigkeit sollte es dem niichsten Bun-

A Umschaul

-Der Nachste bitte™:
Eine halbe Stunde

Warten missen )

Patienten hinnehmen

Arztliche Pflichten und Wartezeiten

Muss ein Arzt jeden Patienten
aufnehmen und behandeln?

chend ein. En Grund: .In diesem Be-
reich haben wir eine extrem zersplit-
terte Gesetzgebung®, erklirt Helga
Kilthn-Mengel, die Patientenbeauf-
iragte der Bundesregierung (siehe In-
terview unten). lhr Ziel: die Patien-
tenrechte in einem eigenen Gesetz
zusammenzufiihren und so durch-
schaubarer zu machen. Dazu hat ei-
ne Arbeitsgruppe der SPD-Fraktion
ein Eckpunktepapier erarbeitet.
Auch die Union und die Griinen

destag eigentlich gelingen. Nagel mit
Kiipfen zu machen

Experten beanworten Fragen

Die Apatheken Umschau hat sieben
Fachanwiilte fiir Medizinrecht gebe-
ten, jene Fragen zu beantworten, die
Patienten am hilufigsten beschafti-
gen. Die Antworten finden Sie aul
den folgenden Seiten, Wir sind sicher,
dass auch filr gut Informierte man-

Als Vertragsarzt grundsdtzlich ja. Denn
mit der Zulassung verpflichtet sich der
Arzt, an der kasseniirztlichen Versor-
gung mitzuwirken. Andererseits gili
der Grundsatz der Vertragsireihelt; das
heilit, der Arzt kann nicht in jedem
Einzelfall gezwungen werden, einen
Patienten aufzunehmen. Er kann in
begriindeten Fillen eine Behandlung
ablehnen - zum Beispiel, wenn die
Praxis iiberlastet oder das Vertrauens-
verhiillinis zum Patienten gestirt ist,

haben ein solches Gesetz in ithren

che Uberraschung dabei ist

schen Arzten und Patienten besteht, da-
Patlent und Arzt auf Augenhdhe bringen® L
Frau Kohn-Mengel, warum Diese Rechte sind auf so viele Und wir wollen anderes prazisieren und
wollen Sie die Patientenrechte  verschiedene Gesetze und dort erganzen, wo es noch Licken gibt.
in ein eigenes Gesetz fassen? Verordnungen verstreut, dass Ein Beispiel?
Damit dle Menschen ihre Rechte  kaum jemand weif, wo er sie im Zum Belsplel indem man bel Behand:
kennen und auch wahmehmen. Zweifelsfall nachlesen kann, Iuﬁga!ahhrﬁ die Beweislast umkehrt,

: : Sie wollen also Rechte zusam- wenn der Arzt oder die Kiinik die
::’5"“"""'““’ (SPO) menfassen, die es bereits gibt?  Behandlung ungeniigend dokumentiert
d“' Atlentensiasufizazta 1a, Wir wollen das Ungleichgewicht  hat oder die Unterlagen nicht rausriickt.

Bundesregierung. der Kréfte ausgleichen, das zwi- Auf beides hat der Patient ein Recht. So

LE R

wenn der Patient seine Versicherungs-

hatte er ginen Hebel, um dieses 1
Hecht besser durchzusetzen,

Verfolgen Sie Ihr Anliegen |||
auch nach der Wahl weiter?
Natirlich. Unsere Eckpunkte zum
Patientenrechtegesetz waren
Gegenstand von Koalitionsverhand-
lungen. Auch wenn wirin der
Oppositian landen, bringen wir das
Thema auf die Tagesordnung, denn
schiieflich Ist es wichtig genug.

N E TR

karte nicht voriegt oder die Praxisge-

bithr nicht bezahlt. In Notfiillen und
im Bereitschafisdienst darf der Arzi

allerdings keinen Patienten abweisen,

Fiir Privatiirzte gilt aufer in Notfillen
keine Behandlungspfiichr.

Darf sich umgekehrt der Patient
seinen Arzt selbst aussuchen?
Ja. Der Patient hat das Recht auf freie
Arztwahl. Das gilt fir den Hausarzt

ebenso wie fir Fachiirzte. Die gesetz-
liche Krankenkasse bezahlt aber (Not-
fille ausgenommen) nur die Behand-

lung durch Vertragsirzie.

Darf ein Patient in
einem Quartal
mit demselben Problem

werden. Ein solcher Grund kann ein
gestirres  Vertravensverhilmis  sein.

bei schwierigen Behandiungen aber
auch der Wunsch nach einer zweiten
Meinung.

Wie lange darf der Arzt einen Be-

handlungstermin hinausschieben?
Eine klare Frist ist nicht vorgeschrie-
ben. Die Behandlung darf im Prinzip
so lange verschoben werden, wie dies
medizinisch vertretbar ist. Bel einer
eventuell schweren Krankheit muss der
Arzt jedoch einen baldigen Termin ver-

geben, Ist das nicht maglich, muss er

caabiaie Krk dariaiben Diese Fachanwalite fiir Medizinrecht
Fachrichtung .auf Chip- beantworteten die Fragen:

karte* auf 2

F_? ;iuﬂl;]::l:ﬂﬁ;:] grund- g:;ﬂt“"“ﬁ“‘hh Eﬂf Thomas Motz -
siitzliches Verbot.  Aller- Stuttgart i X Htmlllll B'“I't“"""

dings sollte der Arzt inner-

halh desselben Quartals m|m Etlﬂm'l‘hn:m s
laut Sozialgesetzbuch nur Oberkirchen Peekixanmnitskaniel THat,
-bei Vorliegen eines wich- Birgit Michasiis Mnchan
tigen Grunds” gewechsell Kanziel Michaeik. Dr. Marcel Vachek

Rostock Kanlzi Vached, Passay
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den Patienten an einen Kollegen ver-
weisen. Wer eine willkiirliche Verzige-
rung von Terminen vermutet, sollie
sich an die Krankenkasse wenden.

Hat es Konsegquenzen, wenn

der Patient einen Termin nicht
einhalt?
Meistens nicht. Wenn der Arzt wegen
einer geplanien lingeren Behandlung
keinen anderen Patienten vorziehen
kann oder der Psychotherapeut eine
Stunde . Leerlauf® hat, kann er aber
prinzipiell in gewissem Rahmen Scha-
denersatz fordemn,

Wie lange darf der Arzt Patienten

im Wartezimmer sitzen lassen?
Auch hier gibt es keine eindeutige Frist,
es sel denn, der Arzt hat eine vertrag-
liche Vereinbarung mit der Kranken-
kasse. Eine halbstiindige Wartezeit
muss der Patient im Allgemeinen hin-
nehmen, regelméRiges stundenlanges
Schmoren jedoch nicht. Kommit dies
hiufig vor und lisst sich ein zugrunde
liegender Organisationslehler bewei-
sen, kann der Patient sogar Schaden-
ersatz geltend machen, zum Beispiel
wegen Arbeitsausfall.

Darf der Arzt einen Termin in das

nachste Quartal verschieben,
weil die Behandlung ihm angeblich
finanziell nichts mehr einbringt?
Aus rein finansiellen Griinden darf der
Arzt keine Termine verschieben. Den
Arger dariiber, dass er dadurch weni-
ger verdient, darf er nicht auf dem
Riicken der Patienten austragen. Aller-
dings kann er formale Griinde vor-
schieben, zum Beispiel eine voriiber-
gehende SchlieBung aus anderen
Griinden oder den Hinweis, dass sdmt-
liche Termine im laufenden Quartal
bereits vergeben sind,

Verschlossene Turen und
unerlaubte Rechnungen

Darf der Arzt die Praxis
regelmafig zum Quartalsende
schlieBen?
Auch wenn es in einem solchen Fall

naheliegt. dass der Arzt finanzielle Mo-
tive hat, wird sich dies schwer nach-

weisen lassen. Und keiner kann dem

Arzt verbieten, seinen .Urlaub” regel-

miifig zum Quartalsende zu nehmen.

Darf er gemeinsam mit Kollegen
wegen eines Streiks schlieBen?
Nur, wenn die ambulante Versorgung

der Kassenpatienten gesichert ist, bei-

spielsweise durch Notfallpline. Versio-

Be pgegen diese Pllicht konnen die
kassendrzilichen Vereinigungen. die fiir
die medizinische Versorgung zustindig
sind, mit Sanktionen bis hin zum
Entzug der Zulassung als Vertragsarzi
bestrafen.

Darf der Arzt Vorkasse oder eine
Privatabrechnung verlangen?

Nur filr Leistungen, die nicht im Kata-

log der gesetzlichen Krankenkassen
enthalten sind; aullerdem. wenn der

Patient bei seiner Kasse einen Wahl-

Aufklarung: Unerlassliches Pflichtprogramm

Ob er eine Arzneitherapie  fiir die Therapie, Faustregel:  Risiken muss der Arzt jimmer
einleitet oder operiert: je weniger medizinisch not-  aufkiéiren, Ober seltenere

Der Arzt muss den Patien-  wendig und je riskanter ein Gefahren je nach Schwere
ten zuvor liber die MaB- Eingnif ist, desto genauer der maglichen Folgen. Dar
nahmen, Risiken und muss der Arzt den Patienten  Patient muss in die Lage
Alternativen aufkiaren. informieren. Dieser muyss versetzt werden, Nutzen,
Diese Pflicht gilt fiir die Dia- hinreichend Bedenkzeit und Erfolgsaussichten und Rislken
gnose |Bild: Kemspin-Auf- Gelegenheit zum Nachfragen  eines Eingriffs gegeneinander
nahmen eines Kopfes) wie erhalten, Uber typische abzuwagen,
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Arztsuche und Medikamente: Der
Patient hat ein Mitspracherecht

tarif .Kostenerstattung” gewihlt hat
oder ausdriicklich eine Privatbehand-
lung wiinscht und dazu einen schrifli-
chen Behandlungsvertrag abgeschios-
sen hat. Die Praxisgebilhr muss der
Arzt in jedem Fall im Voraus einziehen.
Privat abrechnen darf er zudem, wenn
der Patient innerhalb von zehn Tagen
seine Chipkarte nicht vorlegt.

Was tun, wenn der Arzt unberech-

tigterweise Vorkasse verlangt
oder eine Rechnung ausgestellt hat?
Auf keinen Fall bezahlen, sondern die
Krankenkasse oder die Landesdrzte-
kammer informieren. Wenn ein Pati-
ent bereits eine Leistung bezahlt hat,
die auch die geserzliche Krankenkasse
{ibernommen hétte, kann er sein Geld
zurilckverlangen.

Darf der (Vertrags-)Arzt Privatpati-

enten bevorzugen?
Auch wenn dies fir Kassenpatienten
drgerlich ist: Er darf. Als freier Unter-
nehmer ist er in der Praxisorganisation
an keine diesbeziiglichen Vorgaben ge-
bunden. Diese Freiheit endel jedoch
dort, wo ein Notfall zu behandeln ist
oder wenn sich die Wartezeit fiir an-
dere Patienten unangemessen verldn-
gern wiirde. Auf keinen Fall darf der
Vertragsarzt Kassenpatientenablehnen,
weil er sonst zu wenig Zeit fiir seine
Privatpatienten hiitte.

& il o
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Therapiewahl

und Sonderleistungen

Wer entscheidet iber die Thera-

ple: Arzt oder Patient?
Beide miteinander. Der Arzt muss
dem Patienten die Alterativen erliu-
tern und eine Therapie vorschlagen.
Wiinscht der Patient eine aus Sicht des
Arztes ungeeignete oder unwirksame
Behandlung, kann der Arzt diese ver-
weigern. Umgekehrt hat der Patient
ein Selbstbestimmungsrecht: Ohne Zu-
stimmung des Patienten darf der Arzt
keine Untersuchung oder Behandlung
vornehmen.

Darf der Arzt seine Patienten mit

schriftlichem Material aufikidren?
Ja. Broschiiren und Aufkldrungshigen
diirfen aber nichi das persiinliche Ge-
sprach ersetzen, sondern es lediglich
unterstiitzen. Nur wenn wirklich keine
Fragen mehr offen sind. sollten Sie un-
terschreiben, dass Sie ausfithrelich auf-
geklart wurden und alles verstanden
haben. Sonst miissen Sie im Fall eines
Rechisstreits das Gegenteil beweisen.
(Siehe auch Kasten links unten)

Wie intensiv muss der Arzt Gber

Leistungen aufkldren, welche die
Krankenkasse nicht bezahlit?
Bei solchen Jindividuellen Gesundheits-
leistungen” (IGel) muss der Arzi den
Patienten sogar noch genauer informie-
ren. Nach einem Beschluss des Deut-
schen Arztetags erfordert eine solche
Behandlung .sachliche Informationen,
seritise Beratung und umfassende Auf-
klirung", Natiirlich miissen auch die
Kosten genannt werden, und es soll ein
schriftlicher Behandlungsvertrag abge-
schlossen werden.

Darf der Arzt dem Patienten

eine solche Behandlung wéhrend
eines Termins .aufdriangen®?
Gemil dem Deutschen Arztetag muss
der Arzt dem Patenten eine ange-
messene Hedenkzeit geben. Eine (iber-
schaubare und nicht sehr teure He-
handlung kann noch wihrend des

Termins erfolgen. Bei einem griBeren

oder teureren Eingriff soll der Arzt dem

Patienten Bedenkzeit geben und einen
neéuen Termin ansetzen.

Wie berechnet der Arzt die Kos-

ten filr Privatbehandlungen?
Die Gebithrenordnung fiir Arzte”
(GOA] bzw. Zahniirzte (GOZ) setzt den
Ralimen. Sie gibt fiir definierte Leis-
tunigen einen bestimmiten Betrag vor
Diesen Betrag darf der Arzt mit einem
Faktor multiplizieren, der ebenfalls be-
reils in der Gebiithrenordnung beriick-
sichtigt wird. Von diesem Wert kann er
jedoch im Einzelfall abweichen. Der
Faktor ist unter Berlicksichtigung von
Schwierigkeit und Zeitaufwand .nach
hilligem Ermessen” zu bestimmen. Das
gibt dem Arzt einen weiten Spielraum.
Den Faktor 2.3 darl er aber nur mit
einer Begriindung tiberschreiten; bei
mehr als Faktor 3,5 ist eine schriftliche
Vereinbarung zu treffen.

Was gilt, wenn die Leistung nicht

in der Gebiihrenordnung steht?
Dann bemisst sich die Gebiihr an einer
«Rleichwertigen” Lelstung in der Gebilh-
renordnung (Analogziffer, .a" in der
Rechnung). Inwiefern davon abwei-
chende, individuelle Vereinbarungen
miiglich sind, beurteilen Rechtsexper-
ten unterschiedlich.

Laktattest: Der Fitness-Check zdhit zu
den .individuellen Gesundheitsleistungen”

Apotheken Umschau 1%



Intensiv-
station: Auch
fiir Schwerst-
kranke giit
die drztliche
Schweige-
pflicht

Krankenhaussuche
und heikle Daten

Darf sich der (Kassen-)Patient

seine Klinik selbst aussuchen?
Ja, sofern es sich um eine fiir die
kasseniirztliche Versorgung zugelas-
sene oder ermdchtigte Klinik handelr.
Die Klinik muss der Patient mit dem
Arzt abstimmen, weil dieser ihn tiber-
weisen muss. Wihlt der Patient ohne
zwingenden Grund ein anderes Kran-
kenhaus, kann ihm die Kasse Mehr-
kosten ganz oder teilweise auferle-
gen. Dies gilt auch fiir die Fahrtkosten
bei weiter entfernten Hausern.

Was steht in der Patientenakte?
Das Fithren einer Patientenakte
gehiirt zu den Pflichten des Arztes.
Die Dokumentation muss die Kran-
kengeschichte, die Beschwerden des

Fahrtkosten: Kasse zahlt nicht immer

Patienten, die Diagnose und die Be-
handlung enthalten. bei Operatio-
nen deren Verlauf. Stichworte genii-

gen, sofern sie fiir einen anderen

Arzt nachvollziehbar sind. Der Arzt
muss die Akte mindestens zehn Jah-

re aufbewahren, Réntgenaufnahmen
sogar 30 Jahre.

Muss der Arzt dem Patienten
Einsicht in die Akte gewdhren?
Die Unterlagen sind Eigentum des

Arztes. Er muss sie laut Rechtspre-

chung und Standesrecht jedoch dem
Patienten leihweise iiberlassen oder

ihm auf dessen Kosten Kopien anfer-

tigen. Ausgenommen sind subjektive
Angaben iiber den Patienten, die
nichis mit der Behandlung zu tun

Umschau

o —

haben. Ausnahmen gelten auch bei
Informationen, die den Patienten ge-
fihrden kionnten, insbesondere bei
psvchiatrischen Erkrankungen,

Darf der Arzt die Patientenakte
an andere weiterreichen?
Nein, ohne Einwilligung des Patien-
ten nicht einmal an Angehrige. Die-
se miissten aber informiert werden,

wenn sie gefihrdet wiren, zum Bei-

spiel durch eine ansteckende Krank-
heit. Das gilt fiir alle medizinischen
Informationen iber den Patienten.
Sogar der Polizei oder Staatsanwalt-
schaft diirfen der Arzt und seine Mit-
arbeiter nur in Ausnahmefillen Aus-
kunft geben.

Gibt es andere Ausnahmen?

An Krankenkassen und ihren Me-
dizinischen Dienst darf der Arzt ne-
ben den Abrechnungsdaten nur In-
formationen weitergeben, mit denen
sich kldren lasst, ob die Kasse eine
Leistung bezahlen muss. Fiir den Arzt
gelten bestimmte ,Offenbarungs-
pflichten”, etwa gegeniiber Behirden
im Fall meldepflichtiger Krankheiten.
Daneben kann der Patient den Arzt
von seiner Schweigepflicht entbin-
den. Zahlreiche Versicherungen ver-
langen dies vor einem Vertragsab-
schluss (Kleingedrucktes!).

Darf bei einem Praxisverkauf

der Nachfolger die Akte
einsehen?
Nur wenn der Patient eingewilligt hat.
Der neue Arzt darl aber von einer
stillschweigenden Erlaubnis ausge-
hen, wenn sich der Patient von ihm
weiterbehandeln ldsst. Auch der In-
formationsaustausch zwischen mit-
behandelnden Arzten ist im Patien-
teninteresse nicht zu beanstanden.

Eigenanteil von zehn Prozent

[mindestens 5 € hichstens 10 €).
Die gesetziichen Kassen bezahlen Krebs- und Dialysepatienten. Die medizinische Notwendigkeit
Fahrten zur stationdren Behand- Sonderregeln gelten auch fiir bestimmt, ob ein &ffentliches
lung, Rettungsfahrten und Schwerbehinderte und Patienten  Verkehrsmittel, ein Taxi oder ein
Krankentransporte - Letzteres, mit Pflegestufe 2 oder 3. Krankenwagen benutzt wird.
sofern ein Krankenwagen notigist. ~ Wenn ein Klinikaufenthalt durch Auf elgene
Bei ambulanten Behandlungen ambulante Behandlungen vermie- Rechnung:
werden Fahrtkosten nur in Aus- den oder verkiirzt wird oder nicht Das Taxi
nahmen bei drztlicher Verordnung ~ miglich ist, zahlt die Kasse eben- e Arst

20 {bernommen, etwa fir manche

falls. Die Patienten tragen einen

m Soleter; Mt/ SIDCCEE
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