21. Juni 2006

GESUNDHEIT
Gratis-Hotline fur Patienten

Bei Arger mit dem Arzt oder Problemen mit
Kranken-, Pflege- und Rentenversicherungen berat
die Stiftung Gesundheit. Uber eine Gratis-Hotline
(0800 0732483) konnen alle unzufriedenen Patien-
ten bzw. deren Angehdrige einen Beratungsschein
anfordern. Er berechtigt zu einer kostenlosen
Erstberatung bei einem Vertrauensanwalt. Dieser
prift den Fall, informiert (iber die Chancen einer
Klage oder nennt andere Einigungsmoglichkeiten
bzw. Beratungsangebote sowie Selbsthilfegruppen.




