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Die Arztezeitschrift

. Konfliktquote

Immer mehr Patienten vermuten, einen
Behandlungsfehler erlitten zu haben:
2004 gingen beispielsweise bei der
Techniker Krankenkasse (TK) rund
6.000 Beschwerden wegen vermuteter
Fehlbehandlungen ein. Im Jahr 2000
meldeten die Versicherten der TK nur
1.300 Fille. ,,Von Jahr zu Jahr erhoht
sich die Anzahl der gemeldeten Fail-
le — von 2002 auf 2003 hat sich die
Zahl sogar verdoppelt“, sagt Gudrun
Berger, Leiterin der Abteilung Behand-
lungsfehler des Fachreferates Medi-

im Gesundheitswesen steigt

zinrecht der TK, ,,grundsitzlich heifSt
das aber nicht, dal Arzte mehr Fehler
machen.“ Auch bei der Erstattung von
Arztrechnungen bei Privatpatienten
steigt die Konfliktquote: Die Mehr-
zahl der Anwilte des Medizinrechts-
Beratungsnetzes berichtet hinsichtlich
der Konflikte zwischen Patienten und
privaten Krankenversicherern (PKV)
von einer Steigerung zwischen 30 und
40 Prozent. Vertrauensanwalt Mi-
chael Winkler: ,Die PKVen erstatten

offenbar restriktiver, aber haufig sind

sich die Versicherten auch nicht iiber
den Leistungsumfang ihres Versiche-
rungstarifs und die Vertragsbindungen
im Klaren.“

Weitere Informationen zum Medi-
zinrechts-Beratungsnetz sowie das
Verzeichnis der Vertrauensanwilte
sind im Internet unter wwuw.

medizinrechts-beratungsnetz.de zu
finden.




