ra THEMA DES MONATS

Hilfe bei Streit mit dem Arzt

GUTACHTEN Unabhdngig und
kostenlos priifen Kommissionen,
ob ein Arzt falsch behandelt hat.

er sich einem Arzt anvertraut,

hofft, bald wieder gesund zu
sein. Meist ist dies auch der Fall, und
Arzt und Patient trennen sich zufrie-
den. Falls die Behandlung jedoch
nicht den gewtinschten Erfolg zeigt,
sollte man zuerst mit dem Arzt spre-
chen. Oft lassen sich Vorwiirfe und
enttduschte Erwartungen im Ge-
sprdch kldren. Erhdrtet sich trotzdem
der Verdacht, dass es sich um einen
Behandlungsfehler handelt, liegt es
am Patienten, dies zu beweisen.

Eine erste Orientierung bietet dann
das Medizinrechts-Beratungsnetz.
Hier bekommen Patienten einen An-
walt in Wohnortndhe genannt, der
in einem Gesprach kostenlos die Er-
folgsaussichten abschitzt und Tipps
gibt, welche weiteren Beratungsange-
bote zur Verfiigung stehen. Ein dhnli-
ches ebenfalls kostenloses Hilfsange-
bot bietet auch der Deutsche Patien-
ten Schutzbund. ,Wir empfehlen in
der Regel, dass sich Betroffene, die
gesetzlich krankenversichert sind,
an ihre Kasse wenden", sagt Frank

Lepold vom Deutschen Patienten
Schutzbund. Diese leitet die Unter-
lagen an den Medizinischen Dienst
weiter, eine Klirung dauert meist ei-
nige wenige Monate.

Eine weitere Anlaufstelle sind die
Schlichtungsstellen oder Gutachter-
kommissionen, die an die jeweilige
Landesédrztekammer angegliedert sind.
Sie priifen kostenlos medizinische Be-
handlungen, indem sie einen kompe-
tenten Arzt damit beauftragen, den
Fall zu begutachten. Uber einen mog-
lichen Schadenersatz oder Schmer-
zensgeld muss der Patient anschlie-
en allerdings selbst mit dem Arzt
oder dessen Haftpflichtversicherer
verhandeln. g

ADRESSEN

Kostenlose Hotline des Medizinrechts-
Beratungsnetzes: 0800/0732483.

Deutscher Patienten Schutzbund eV,
Tel.:02133/46753

Patientenberatung bieten auRerdem
die Verbraucherzentralen in Hamburg
(Tel. 040/24832230) und Berlin (Tel.
0190/887714;1,86 Euro/min) an.

Fur ein Schlichtungsverfahren wenden
Sie sich am besten schriftlich an die
jeweilige Landesarztekammer.




