Mehr Streit uber Arztfehler,
viel Zoff um Privatrechnungen

Patienten werden immer heikler / Stiftung empfiehit Arzten: ,Zeit nehmen!“

von Alexa Fuchswinkel

MUNCHEN - Immer mehr Patienten vermuten, Opfer eines Behand-
lungsfehlers geworden zu sein. Dies geht aus Zahlen hervor, die von
der Techniker Krankenkasse (TK) kiirzlich vorgelegt wurden.

Allein im Jahr 2004 haben sich
bislang etwa 6 000 Patienten wegen
vermuteter Fehlbehandlung bei ih-
rer Krankenkasse beschwert. 2003
waren es noch 1300 Beschwerden
gewesen. ,Von Jahr zu Jahr erhtht
sich die Zahl der gemeldeten Fille®,
sagt Gudrun Berger, Leiterin der
Abteilung Behandlungsfehler des
Fachreferats Medizinrecht der TK.
,Doch dies heifit nicht, dass Arzte
auch wirklich mehr Fehler machen.
Patienten haben einfach mehr Mut
bekommen, gegen die vorgeblichen
,Halbgotter in WeiB}* vorzugehen.”

Auch bei der Erstattung von

Arztrechnungen fiir Privatpatienten
steigt die Konfliktquote. Anwilte
des Medizinrechts-Beratungsnetzes
berichten hinsichtlich der Konflikte
zwischen Patienten und privaten
Krankenkassen von einer Steige-
rung zwischen 30 und 40 Prozent
gegeniiber dem Vorjahr. Grund fiir
die drastische Zunahme: ,Die Pati-
enten sind sich hiaufig nicht tber
ihre Versicherungsleistungen im
Klaren®, sagt Anwalt Michael
Winkler.

Es komme indes nur selten vor,
dass Patienten ihre Arzte bezichti-
gen, falsch abgerechnet zu haben,

berichtet Peter Miiller von der Stif-
tung Gesundheit, deren Vertrauens-
anwiilte unter dem Dach des Medi-
zinrechts-Beratungsnetztes  arbei-
ten. Zusammen mit der Universitit
Kiel untersucht die Stiftung diejeni-
gen Fille, die das Medizinrechts-
Beratungsnetz zu behandeln hat.
Seit dem einjidhrigen Bestehen
des Beratungsnetzes wurden {ber
5000 Fille diskutiert. Interessanter-
weise habe sich dabei die Beobach-
tung herausgeschilt, dass viele Pa-
tienten nicht primér deshalb klagen
wollen, weil sie einen handwerkli-
chen Fehler vermuten, sondern weil
sie sich emotional vom Arzt zu-
riickgesetzt fiithlen, wie Miiller ver-
deutlicht. ,Weist der Arzt Patienten
aus Zeitgriinden ah, reagieren nach
unseren Erfahrungen einige Betrof-
fene derart sensibel, dass sie gleich

APTIPP
Kostenlose Hilfe fiir Arzte

Unter dem Dach des Medizin-
rechts-Beratungsnetzes  bieten
Rechtsanwilte der Stiftung Ge-
sundheit bundesweit kostenfreie
Erstberatung bei Konflikten zwi-
schen Patienten und Arzten so-
wie bei Problemen mit Kranken-,
Renten- oder Pflegefallversiche-
rungen an. Die Anwilte helfen
kléren, ob ein Fall Rechtskonse-
quenzen haben koénnte und wel-
che weiteren Hilfsangebote zur
Verfiigung stehen.

Einen Beratungsschein fiirs
Erstgesprich kénnen Arzte unter
der gebiihrenfreien Rufnummer
(08 00) 0 73 24 83 (montags bis
freitags von 9 bis 17 Uhr) anfor-
dern. Weitere Informationen gibt
es unter www.Medizinrechts-Be
ratungsnetz.de im Internet.  alf

an eine Klage denken.” Miiller rat:
LArzte, die sich in manchen Fillen
zweieinhalb Minuten mehr Zeit fiir
den Patienten nehmen, kénnen sich
zweieinhalb Jahre Streit und Ak-
tenkrieg ersparen.”



