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Warum neue Strategien?

• bis zu 6.000 Werbebotschaften täglich

• nur ca. 1 % davon werden überhaupt

wahrgenommen

• Hauptproblem modernen Marketings ist also:
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Wie Aufmerksamkeit

erzeugen?
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Marketing-Trends

• Guerilla-Marketing

• Virales Marketing

• Empfehlungsmarketing

• Reputationsmanagement

• Internet als neues Hauptmedium
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Marketing der Überraschungen

• Guerilla-Marketing setzt auf Unerwartetes

• oft nicht sofort als Werbung zu erkennen

• Probleme: rechtliche Risiken, schwer zu kontrollieren,

schwer zu evaluieren
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Marketing mit Schneeballeffekt

• soll Mundpropaganda anheizen

• keine klassischen Verbreitungsmedien

• muss interessant genug sein, um weitererzählt/

weitergegeben zu werden
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Marketing zwischenmenschlich

• Kommunikationsplattform Internet schwächt

klassische Medien

• Renaissance der klassischen Mundpropaganda:

Internetnutzer diskutieren in Foren und Blogs und

geben Bewertungen

• Marketing-Ansatz: Empfehlungen motivieren; als

Nutzer getarnt Empfehlungen geben (Risiko!)
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Marketing mit Persönlichkeit

• gerade für Freiberufler: ein guter Ruf ist essenziell

• Tratsch beobachten und gegebenenfalls reagieren –

auch und gerade im Internet

• Bewertungsplattformen und Foren im Auge behalten
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Internet neues Hauptmedium

• 70 % der Deutschen über 14 Jahre nutzen Internet

• 87 % davon suchen im Internet nach

Gesundheitsinformationen

• Marketingmaßnahmen im Internet sind Pflicht!�
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Marketingstrategien im Web

Vorteile:

• benötigen wenig „harte“ Ressourcen

• sind hoch flexibel

• sind kommunikativ
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Marketingstrategien im Web

Nachteile:

• sind kommunikativ

• das Web hat ein Langzeitgedächtnis

• sind zeitaufwändig
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Marketingstrategien im Web

• Suchmaschinenoptimierung (SEO)

• Suchmaschinenmarketing (SEM)

• Social Media/Web 2.0

• Mobiles Internet
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Nichts geht ohne Suchmaschine

• 90 % der Internetnutzer nutzen Suchmaschinen

• 90 % der deutschen Suchmaschinennutzer googeln
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User-Eyetracking einer

Ergebnisseite von Google:

Die roten Flächen wurden viel

angeschaut, die grauen gar

nicht. Die Lehre: Nur wer

ganz oben in den Such-

ergebnissen steht, wird

überhaupt wahrgenommen!
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Suchmaschinenoptimierung (SEO)

• macht Webseiten suchmaschinenfit, d. h.

− technisch: optimale Lesbarkeit für Suchmaschinen

− inhaltlich: strategische Verwendung von

Schlagworten

− strategische Erzeugung von Verlinkungen

− Schritt halten mit dem Fortschritt
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Suchergebnisse für

„krankenhaus hamburg“:

Verschenktes Potenzial – Das

UKE (Treffer 7) verzichtet

z. B. ganz auf den wichtigen

Description-Metatag
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Das wichtigste sind die

richtigen Schlüsselwörter:

Was würden Menschen bei

Google eingeben, die nach

dem suchen, was Sie

anbieten?

Abb.: Beispielseite aus einem

Gutachten von Medizin-SEO
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Suchergebnisse für

„operation meniskus“:

gute SEO durch www.4ortho.de,

eine einfache Praxishomepage



Mirko Gründer, Projektleiter

Suchergebnisse für

„operation meniskus

hamburg“: hier schafft es

eine Praxishomepage sogar

auf Platz 1
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Suchmaschinenmarketing (SEM)

• Anzeigenschaltung bei Suchmaschinen garantiert,

dass eine Webseite für bestimmte Suchworte

angezeigt wird

• Nachteil: Anzeigen sind speziell gekennzeichnet und

werden von ca. 80 % der Nutzer ignoriert

• aber: Markenbekanntheit lässt sich steigern
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Suchergebnisse mit

Google Ads
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Social Media

• Web-Profile (Google, Xing, Facebook etc.,

Branchenbücher, Google Maps)

• Blog, Twitter

• Experte in Foren oder Ratgeberportalen

• werden Sie omnipräsent im Netz!�
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Google Profile von Medizin-SEO unter

http://www.google.com/profiles/medizin.seo
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Wichtig: Google Maps
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Mobiles Internet

• Bedeutung des Surfens per Handy steigt

• Für das Marketing interessant sind Fragen, die

man unterwegs hat: „Wo ist der nächste

Zahnarzt?“

• Homepages mobil erreichbar machen
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Vielen Dank


