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Wettbewerb KSB YW Klinikberatung

e richtet sich an
e Zuweiser
e Krankenkassen
e Patienten

e wirbt mit
e Kooperationsvorteilen
e Finanzzufluss
e Gunstigerem Preis bei Abnahmegarantie
e Markenversprechen
o Qualitat
o Komfort
o Menschlichkeit

© Dr. Nikolai v. Schroeders[www.klinikberatung.de
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Wettbewerb KSB YW Klinikberatung

Patient
» gute und umfangliche
Versorgung
» medizinisch
* menschlich
Krankenhaus Krankenkasse
* positives Betriebsergebnis « schonende Ressourcen-
« Erfallung des Versorgungs- verwendung
auftrages « Kundenbindung

© Dr. Nikolai v. Schroeders[www.klinikberatung.de
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Wettbewerb KSB YW Klinikberatung

Patient
« gute und umfangliche
Versorgung \
» medizinisch
* menschlich  ~
§
Krankenhaus Krankenkasse
« positives Betriebsergebnis 4—,‘/—>  schonende Ressourcen-
« Erfallung des Versorgungs- verwendung
auftrages
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Dreiecksverhéltnis KSB YW Klinikberatung
Kasse — Krankenhaus — Patient

e Interessen von Klinik und Patient sind gut vereinbar
e (Gute Qualitat kann man gut verkaufen

e Patientennutzen:
Risikoarme Behandlung, angenehmer Genesungsprozess

e Kliniknutzen:
Umsatzsicherung, Absatzverbesserung flr Zusatzleistungen

e Kassen mussen qua Gesetz primar ,ausreichende” Versorgung
anstreben = Widerspruch zur Qualitat als Primarziel

© Dr. Nikolai v. Schroeders[www.klinikberatung.de
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Dreiecksverhéltnis KSB YW Klinikberatung
Kasse — Krankenhaus — Patient

e Auch Wettbewerbsinteressen von Kassen und Krankenhausern
lassen sich vereinbaren

e Skaleneffekte bei Massenproduktion gibt es auch bei Standardleistungen
im Krankenhaus
=» Einnahmepotenziale fur Kliniken

=» Einsparpotenziale fur Kassen

e Fixe Auslastungen ermdglichen Kliniken Standortstabilisierung:
Marktvorteile gegentber Mitbewerbern ohne sichere Basisauslastung

e Gemeinsames Marketing von Kassen und Kliniken zur
Konzernpositionierung

e Unter Qualitatsaspekten

e Direktvertrage kbnnen Qualitatsprobleme durch Sektorengrenzen
reduzieren

e Standardprozesse lassen sich gut qualitatssichern

© Dr. Nikolai v. Schroeders[www.klinikberatung.de




L]

Wettbewerb nur aus Kassensicht KSB YW Klinikberatung
bedeutet:

Discountkrankenhauser

Discountstrategien im Krankenhaus
sind aus Sicht des Patienten unerwinscht.
Das Angebot wird dennoch schnell entstehen.

© Dr. Nikolai v. Schroeders[www.klinikberatung.de
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Wer konnen Krankenhauser tun, KSB YW Klinikberatung
um Qualitat als Wettbewerbsfaktor zu férdern?

e ErlOspotentiale aus Patientenzulauf erkennen und realisieren

e Schlechte Ergebnisse akzeptieren und als Potenziale erkennen

e Qualitatsverbesserung anstreben und patientenverstandlich
machen

e Den Vergleich aktiv mitgestalten und dem Patienten einfach
machen

e FUr nachweislich gute Qualitat auch gutes Geld einfordern
— mit dem Patienten als Katalysator

Die Krankenhausseite ist gefordert

hierfur aktiv zu werden

© Dr. Nikolai v. Schroeders[www.klinikberatung.de
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Das Meiste ist schon auf dem Weg: KSB YW Klinikberatung

e Erlossicherung durch
e Erhalt des Budgets
e Individuelle Vereinbarung mit Krankenversicherungen
e Privatklinikmodelle
e Zusatzleistungen
e Hotelanbindung
e Verbesserungspotenzial durch aktive Nutzung der
verpflichtenden Qualitatssicherung realisieren
e Vermittlung der Ziele an die Mitarbeiter
e Realistische Dokumentation

e Bearbeitung von auffalligen Werten im Sinne einer Verbesserung der
Prozesse

© Dr. Nikolai v. Schroeders[www.klinikberatung.de
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Qualitatstransparenz KSB Y Klinikberatung
fOr Patienten erhdohen

e Einheitlich strukturierte Datenerfassung der Krankenhauser
e Qualitatsberichte XML (jahrlich!!)
e Ergebnisqualitat ohne Bearbeitungsmoglichkeit
e Basisset Patientenzufriedenheit

e Empowerment der Patienten
e Informationsangebote MedienlUbergreifend
e Aktive Patientenberatung
o Beratungsstellen
o Selbsthilfe
o Kliniken

e Einfacher Informationszugang im Internet
e Intuitive Suche
e Direkte Aktualisierbarkeit durch die Kliniken selbst
e Verstandlichkeit ist wichtiger als wissenschaftlicher Anspruch!!

© Dr. Nikolai v. Schroeders[www.klinikberatung.de




Verstandlichkeit fiir den Patienten KSB Y Klinikberatung

> TAB 3 ANTEIL PATIENTEN OHNE SCHMERZEN Staffelstein-Score
Klinilkum Staffalstein

Angaben in Prozent
Vor der

Bahandiung

Vor der Behandlung Verbasserung

Nach der
Bahandlung

Bahandlungszentrum Vogtareuth

Vor dar

Nach der Behandlung Behandlung
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Verbesserung Erfahrungswert
Fachliteratur

© Dr. Nikolai v. Schroeders[www.klinikberatung.de
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Einfache Suche KSB Y Klinikberatung

Ihr Standort (PLZ oder Ort)*

Essen Suche starten

Organ Behandhungswunsch

Brust Ballonaufdehnung bei Werengung der
Herzkranzgefisse

Halz

Biuthiochdrack

Bypazzoperation bei Yerengung der
Herzkranzgefisse

Herzinfarkt
Herzklappenerkrankuncen
Herzrhythmusstiruncen .

Herzzchwiche

Implartation eines

Herzzchrittmachers

Bt

Schwwvindel
Crilzen

Havt

© Dr. Nikolai v. Schroeders[www.klinikberatung.de
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Einfache Vergleiche von Ergebnisqualitdt  KsB Y Klinikberatung

Ergebnisse [hrer Suche

Mame Plz = Ort - Abteilung{en) Falle = m

Elisabeth-Krankenhaus Essen _ ) 5 4 km
Klara-Kopp-weqg 1, 45138 Essen Kardiologie 3949

Cddddd

Universitatsklinikum Essen ) ] 2.9 km
Hufelandstr, 55, 45147 Essen Thoraxchirurgie aa6

= A A X KR

Philippusstift Essen o 4.6 km
Hilsmannstralie 17, 45355 Essen Innere Medizin 128

—_ XXX ELE

© Dr. Nikolai v. Schroeders[www.klinikberatung.de



Herzschrittmachereinsatz S

? Entscheidung fiir die Herzschrittmacher-Behandlung

20% 92% 34 % 6% 98% 100% Ergebnisz Bundesdurchzchnitt Qualititsziel

4 F1.20 %o g7.31 % == 90.00 %o

Klinile hat das Qualitadtsziel nicht erreicht und schneidet schlechter ab als der Durchschnitt,

ﬁ Auswahl des Herzschrittmachersystems

0% 9% 34% ELR 95% 100%; Ergebnis Bundesdurchschnitt Qualititsziel

<4 | 88.50 %o 9232 % >== 90.00 %o

klimik hat das Qualitatsziel nicht erreicht und schneidet schlechter ab als der Durchschnitt,

ﬁ Entscheidung fiir die Herzschrittmacher-Behandlung und die Auswahl des Herzschrittmachersystems

0% e 4% 6% 8% 100% Ergebnis Bundesdurchschnitt Qualititsziel

4 67.30 %o d1.22 % == 8§0.00 %o

Klinil: hat das Qualitadtsziel nicht erreicht und schneidet schlechter ab als der Durchschnitt,

_‘ Chirurgische Komplikationen
—

10% 8% &% 4% 2% 0% Ergebnis Bundezdurch=chnitt Qualititsziel

— 0.00 % 1.22 % <= 2.00 %

© Dr. Nikolai v. Schroeders[www.klinikberatung.de
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Was zu tun ist, um den KSB Y Klinikberatung
Qualitatswettbewerb zu férdern:

e Patient muss lernen, dass es Qualitatsunterschiede gibt, die er
beurteilen kann:

=» Gutes wahlen lernen

e Patient muss Marktmacht austiben konnen: Wohin er geht,
dorthin flieBt das Geld

= Abstimmung mit den Flssen

e Selbstzahlerbereich starken
=> Aktives Nutzen dieser Option auf beiden Seiten

Zu allen Themen sind Losungen bereits im Markt

Nur breite Umsetzung durch die Kliniken
ermoglicht Wettbewerb um Qualitat

© Dr. Nikolai v. Schroeders[www.klinikberatung.de
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