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Qualität der medizinischen 
Versorgung: 
„Patientenzufriedenheit“ als Outcome-Parameter

Hardy Müller  
Stabsstelle strategisches 
Vertrags- und Versorgungsmanagement

7. Deutscher Medizinrechtstag –
Neue Strukturen – Knappe Kassen – Neue Konflikte, Berlin 15./16.09.2006

F 2

Tagungsthema

1. Neue Strukturen

2. Knappe Kassen

3. Neue Konflikte
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Agenda

1. „Knappe Kassen“: zur Relevanz des Themas

2. Neue Strukturen a: 
– Patientensouveränität als Ressource

3. b: 
– evidenzbasierte Information und 

Gesundheitsbildung
4. c: 

– Erhebungs- und Präsentationsmethodiken

5. (K)ein Konflikt?
Konsequenzen: P4P, Wirkungsorientierte Vergütung
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Die TK stellt sich vor
Mitglieder: rund 4 Millionen
Versicherte insgesamt: 6,0 Millionen
Familienangehörige: 51 mitversicherte Familienangehörige je 100 Mitglieder, 

Vergleich: ∅ der Ersatzkassen (ohne TK) 34 je 100 Mitglieder

Mitarbeiter 10.116 (davon 322 Auszubildende)
Geschäftsstellen: 214

Haushaltsvolumen 2006: rund 15,7 Milliarden EUR 
davon Pflegeversicherung 1,5 Milliarden EUR

Beitragssatz bundesweit: 13,2 Prozent (seit 1. Juli 2006);
zusätzlicher Beitragssatz für Mitglieder: 0,9 Prozent (seit 1.7.2005)

Stand:  TK–Basisdaten   8/2006
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Prozentsatz ? + ?  = = ?  + = ?  +   ?  
Arzneimittel 

Zugang zu neuen 
Medikamenten ? + ?  + = ?  = ?  = + = + 

 Gesamtpunkte 40 40 39 46 35 29 48 25 37 40 47 36 

 Rang  4  4  7  3  10  11  1  12 8   4  2  9 
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Gesetz über Patien-
tenrechte + = + + ?  ?  ?  ?  ?  ?  + ?  
Anbieterkatalog 
mit Qualitätsein-
stufung 

?  ?  = ?  ?  ?  ?  ?  ?  + ?  ?  
Direkter Zugang 
zu Facharzt-
Behandlung 

+ = + + = = = ?  = = + ?  
Verschuldens-
unabhängige Versi-
cherung gegen 
Kunstfehler 

?  + ?  = + ?  + ?  = + = ?  

Recht auf zweites 
Gutachten ?  + ?  ?  ?  ?  + ?    ?    ?  
Zugang zu eigener 
Krankenakte + + + + = ?  + = + ?  + = 

Patientenrechte 
und 
-informationen 

Zugang zu Gesund-
heitsversorgung in 
anderem Mitglieds-
staat mit Wohnsitz-
land-Finanzierung 

+ = + + ?  = =   = ?  + ?  

Hohes Versorgungsniveau in der GKV

EuroHealth Consumer
Index,            Juni 2005

EuroHealth
Consumer Index

Health
Consumer Powerhouse

Studie IG
SF 

Prof. B
eske
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Dennoch: Herausforderungen der GKV

• „Knappe Kassen“: Finanzierung

• Über-/ Unter-/ Fehlversorgung

• Demografie

• Medizinische Entwicklung

• Qualitätsdefizite

• ...
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Von der Input- zur Outcome-Fokussierung

Aus ZVFK (2006)


