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7. Deutscher 
Medizinrechtstag

• Franchising ist üblicherweise:
– Neugründung

– Vorgegebene Produktpalette
– Ausschließlicher Warenbezug

– Preisfestsetzung durch Systemzentrale
– Vorgegebene Ausstattungsdetails ( CI )

– Gemeinsame Werbung
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7. Deutscher 
Medizinrechtstag

• Franchising in ambulanter Praxis ist:
– Keine Neugründung

– Kein vorgegebenes Leistungsspektrum
– Kein ausschließlicher Warenbezug

– Keine Preisfestsetzung durch Systemzentrale
– Keine vorgegebenen Ausstattungsdetails ( CI )

– Nur bedingt gemeinsame Werbung
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7. Deutscher 
Medizinrechtstag

Franchising in ambulanter Praxis ist:

• Konzeptfranchising
( Beispiel MacDent )
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Patienten wissen nicht, wen oder 
was sie in der Praxis antreffen –

sie haben keine harten Fakten zur 
Qualität der Behandlung
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Evidente Qualität –
auf Anhieb !

Patienten wollen
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• Ausgesuchte Zahnärzte
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• Ausgesuchte Zahnärzte

• Verpflichtung zur Fortbildung
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• Ausgesuchte Zahnärzte
• Verpflichtung zur Fortbildung

• Verpflichtung auf zertifiziertes 
Qualitätsmanagement
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• Ausgesuchte Zahnärzte
• Verpflichtung zur Fortbildung
• Verpflichtung auf zertifiziertes 

Qualitätsmanagement
• Einführung fachlicher Standards
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• Ausgesuchte Zahnärzte
• Verpflichtung zur Fortbildung
• Verpflichtung auf zertifiziertes 

Qualitätsmanagement
• Einführung fachlicher Standards

• Schlichtungsverfahren
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• Ausgesuchte Zahnärzte
• Verpflichtung zur Fortbildung
• Verpflichtung auf zertifiziertes  

Qualitätsmanagement
• Einführung fachlicher Standards
• Schlichtungsverfahren

• Garantie
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Was tun wir ?

• Qualitätsmanagement ISO 9002
• Ausgeweitete Garantie für ZE, usw
• Fortbildungsverpflichtung
• Checkzahnarzt
• Medizin. Qualitätseckpunkte
• Untersuchungs. U. Behandlungssystematik
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• Ausgesuchte Zahnärzte
• Verpflichtung zur Fortbildung
• Verpflichtung auf zertifiziertes 

Qualitätsmanagement
• Einführung fachlicher Standards
• Schlichtungsverfahren
• Garantie

• Checkzahnarzt
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Qualitätsgesicherte Zahnheilkunde
= Evidenz  für Patienten

und  Kostenträger
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Zahnärztliche Körperschaften

- Zahnärztekammern
- Kassenzahnärztliche Vereinigungen
- Freier Verband 
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Direkte Interventionen
- Berufsordnungsverfahren
- Zivilklagen gegen MacDent-Partner
- Klagen gegen MacDent direkt 

Indirekte Interventionen
- Negativberichte in Kammer-Mitteilungsblättern
- Telefonanrufe
- Pressionen über Kreisvereine (Gutachter)
- Kollegen-Mobbing
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Nur indirekte Interventionen:

- Negativberichte im Mitteilungsblatt
- Ausschluss vom Gutachterwesen,
- Verschärfte Wirtschaftlichkeits-

prüfungen
- Kollegen-Mobbing

4+5
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Beispiel

• ZÄK Westfalen-Lippe :

• “Das Qualitätssiegel gefährdet 
die Volksgesundheit“



Copyright by

Beispiel 6
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� Inhomogene Zusammensetzung der 
Körperschaften

� Schutz der Schlechtesten, Problem für 
die Guten

� MacDent ist institutionalisierter Vorwurf 
gegen Untätigkeit der Körperschaften

� Vermeidung von Wettbewerb
� Aufrechterhalten des Nimbus
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Neue Situation 2006

• Weitgehende Werbefreiheit (Grundrecht)
• Polit. Entmachtung der KZVen
• Infragestellung der Kammersystems bei 

Freiberuflern auf europäischer Ebene
• Entscheidungen des Bundesverf.gerichts
• Entwicklung des Berufsrechts
• Öffentlicher Druck aus Medien
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MediClin ��� � Smile-Care

SANA - Kliniken ��� �
Fielmann��� �

Apollo-Optik ��� �
Doc MORRIS��� �

MacDENT��� �
Rhön-Kliniken�

CAPIO��� � ASKLEPIOS��� �
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Bisher 2 Franchise-Partner,
nur in Hamburg.

Bleaching in Wellness-Atmosphäre.

„Location“ in der Hohen Bleichen 
Passage und an der Binnenalster.

Zielgruppe: 
„ the famous & rich people“.

Mietpreis in der Passage ca. 100€ /m2

Viel Geld für das Brand-Building !
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McZahn
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