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Praxismarketing

Die neue Kommunikation
zwischen Arzt und Patient
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Prolog:
Die Grundfesten des Gesundheitswesen sind in Bawgegu
geraten. Neu in der Welt des Medizin-Marketings:

Ein Arzt schaltet in einer Tageszeitung Werbearaeig
und spricht von:

“...alltaglichen Wundern...”
“...sensationeller Erfolgsquote...”
“...genial anmutendem Operationsprogramm...”
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Uberraschend daran ist vor allem das hochstrictiber]
Urtell dazu des Bundesverfassungsgerichts*:

D Aus der Werbewirksamkeit eines Textes folgt
noch nicht, das dieser “anreif3erisch” sei.

p Das Urteil des Berufsgerichts in 0.a. Sache wurde
aufgehoben.

* (Az 1 BVR 191 / 05)
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Das Urteil ist im Detail jedoch durchaus differearzer.
Fest steht jedoch:

D Es gibt auch in der Medizin kein Zurtick in frihere
wettbewerbsfreie Zonen.

p Die werden Uberleben, die auf die neuen Heraus-
forderungen rechtzeitig die richtigen Antworten fmd

p Der Weg in das Neue bringt neue Konflikte und bedar
der Wertentscheidungen.



Auch das aktuelle Gesundheitsmodernisierungsgesetz
(GMG) erzwingt mehr Eigenverantwortung und
Eigenleistung von Patienten.

Damit steigt das Patienteninteresse an Informatione

D zur Spezialisierung der jeweiligen Arzte

P zu Qualitatskriterien
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_Arzte im Zukunftsmarkt Gesundheit “

Die Studie der Stiftung Gesundhelit - gemeinsam mit
dem Marktforschungsunternehmen GfK - fragte

D nach Veranderungen und neuen Wegen im
Gesundheitsmarkt

P und damit auch zu Offentlichkeitsarbeit und Manketi
niedergelassener Arzte
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Aus der Perspektive der Arzte heilt das:

Um Wirtschaftlichkeit der Praxen zu sichern, missen
sich Arzte / Kliniken mit Marketing beschaftigen.

D Wie kann ein Arzt den Patienten kommunizieren,
waser kann?

P Und wie finden Patienten diesen Arzt?
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Arzt-Such-Service zuliissig

Arzt-ore e o o  ——

Arzte diirfen im
Internet nicht fiir
sich werben

. Miinchen/Kiel (dpa). Arzte dir-
fen auch im Internet nicht fiir sich
werben. Dieses Verbot gilt nach ei-
nem Urteil des OLG Miinchen auch
fiir Hinweise auf ihre Spezialkennt-
pisse durch einen Online-Informati-
onsdienst (Az.: 29U 2435/99).

Ein medizinischer Dienst infor-
mierte per Internet detailliert iiber die
Kenntnisse der ihm angeschlossenen
Mediziner. Patienten erhielten Hin-
weise auf Fachgebiete, Behandlungs-
methoden, Weiterbildung und Verdi-
fentlichungen. Das ging den Richtemn
zu weit. Das Werbeverbot filr Arzte
sei ,durch Griinde des Gemeinwohls
serechtfertigt und auch verhilnismi-
Big". Mediziner diirfen durch den In-
formationsdienst lediglich auf ihr

Exkurs:

UNG!
Nr. 21, Jahrgang 19

Seit Generationen war
,_,Marketing“fUr Mediziner
Irrelevant und verboten.

Doch die Regeln fur arztliche
i PR_haben sich seit 1997
s radikal verandert.

sagt. Ein medizinischer Informati-

onsdienst ditrfe sich an giner solchen
wettbewerbswidrigen Handlung nicht

S ——— Was damals noch als Tabu-
Bruch galt...

ter Arzt-Such-Service. ist dagegen Q

suliissig, Das entschied das oLG
Sehleswig (Az.: 6 U 21/99). Uber In-
ternet oder eine gebiihrentreie Tele-
fonnummer konnen  sich Patienten
bei diesem Dienst Arzte und Klini-
ken nennen lassen.

RZTE $ZEIT

ontag, 7. Februar 2000

\

=
L}
T
a
Z
O
N
L]
O
O
e
-
|_
—
|_
N




e DUPE, SRS ... ISt heute ein
s e mtgmethﬁﬂg?mu“ . etablierter Weqg:

rag it alen sme’w% = | punkte weisen
[hef Fintrad - — sl | II . d
nmndﬂwd,d:hmhlﬂ'! I| I| II Patlenten en
mEAEE | ATEASK e T | geeigneten

4 | Therapieschwer-
s 211 SECHS DU EEL e auamair P

| a
cns | ’ '\ Mediziner aus.
vipe [HEE SCHRACE | W
f | | |
E:Eﬂlrlmwvi"l ‘:’M";II;..T;.T&F I'. 1111111 rf""L ) R I| |
A M . :"h.:‘:.;-m " I
» Eintrag im Web 'I |
< kann sich lohnen |

_— (i
i - i - - ol fiC | i
. NEU-ISENBURG (h. Fir fme B = e e |
' kann sich der kostenpflichtige Ein- ~ ———_ Tramsparend 7

=
L]
T
a
Z
D
N
L}
O
O
Z
-
|_
—
|_.
0

o1 ke
o : e Siteand i i
trag auf einer Website, wo sie etwa < AP L onqubithe 705 e et |
ihre Theranisehwernninkre nen- v mar Hidoall 'ﬂ'"i.Ha st wlE WOE ]



Die Studie
JArzte im Zukunftsmarkt Gesundheit “ zeigt:

Die Arzteschaft beginnt, sich den Herausforderungen
des neuen Marktes zu stellen.
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Fiir wie wichtig halten Sie WerbemalBinahmen fiir Thre Praxis?

M 29% > Sehr wichtig

" 38% ) Eher wichtig

B 17% > Weder / noch

"~ 14% ) Eher unwichtig
3% » Véllig unwichtig




Verfiigen Sie iiber ein eigenes Werbe-Budget fiir 2004?

B 8%)Ja
92% > Nein
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Bitte beurteilen Sie folgende Aussagen zur Werbung fiir drztliche Praxen

Werbung wird im drztlichen Bereich als eine Form des
Rraxismarketings in Zukunft deutlich an Bedeutung gewinner

Die Offentlichkeitsarbeit des Arztes mittels

Werbung trégt zur Gewinnung neuer Patienten bej

Um Konflikten aus dem Weg zu gehen, scheuen sich viele
Arzte, die vorhandenen Werbemaéglichkeiten zu nutzen.

Trotz Movellierung der Musterberufsordnung ist das
Werbeverbot flir Arzte auf Dauer nicht mehr haltbar.

Ohne Individ uelle Gesundhenslemtungen ist meme Pra:-usb auf
wbetreiben.

Die lefentllchkmta rbeit des Arztes durch Werbung tragt zur
Bindung des bereits vcrhanden en Patuentenstammes bei,

T E pedeutet eine
betrachtliche Gefahr fur dle Volksgesundheit.

=

T T 1
(% 20% A 605 80%  100%

M stimme (voll und ganz) zu
I Stimme eher (nicht) zu
Stimme nicht zu
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Patientenbindungstand lange Zeit im Vordergrund

P mit Informationen iiber die Praxis in der Praxis

Patientengewinnungsteht als kiinftiges Thema an.
Im Medienmix zeichnet sich dabei eine Zeitwende ab:

P Erstmals tiberragen Onlinemedien die klassischen
Branchenbucher
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Die bewahrte “sachgemalde Information” tber
Behandlungsschwerpunkte der Praxen ist zur
Patientennavigation unverzichtbar geworden:

Und um von Patienten ,gefunden’ zu werden,
setzten Arzte auch hier mehr und mehr auf
Onlinemedien.
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Therapieschwerpunkte und Praxisleistungen fungieren
als erstes Kriterium der Patientennavigation.

Zertifikate, Fortbildungsnachweise bringen
Transparenz und Gewil3heit fur Patienten

Kriterien des Qualitatsmanagements halten erst
langsam Einzug.
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Ein bisher brachliegendes Marketinginstrument:
Qualitdatsmanagement

Als Organisationshilfe in der Praxis wird es zwar
zunehmend geschatzt,

nicht aber als gutes Argument gegenuber dem
Kunden Patient genutzt.
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Doch Patienten suchen den ,guten Arzt".
Sie machen dies fest an den Kriterien

fachlicher Spezialisierung

Zertifikate (Fortbildungen, Fachgesellschaften)

strukturelle Faktoren (Termine, Klima...)

Auch hier, in der Vorgehensweise bei der Arztsuche,
zeichnet sich eine mediale Zeitenwende ab:
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Die Medien haben auf dieses Patienteninteresse
langst reagiert:
kaum ein Verlag ohne Gesundheitsportal

kaum eine Versicherung ohne umfassendes
Informationsangebot zu medizinischen Themen

und auch keiner ohne Arzt-Auskunft
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Fazit:

,Konnen zu kommunizieren*
scheint eine kinftige Aufgabe fur Mediziner zu waard

Und: Die neuen Spielregeln des Praxismarketings
erzeugen neuen Beratungsbedarf.

=
L]
T
a
Z
O
N
L]
O
O
Z
O
|_
—
|_.
0



Stiftung Gesundheit
Behringstralie 28 a
22765 Hamburg

Tel.040/809087 -0

www.arzt-auskunft.de
www.stiftung-gesundheit.de

www.medizinrechts-beratungsnetz.de
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